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THANE MUNICIPAL CORPORATION, THANE 
 

Tender Notice 

 
On  line  Tenders  are  invited  by  Thane  Municipal  Corporation,  Thane  for  the  following  work  from 
experienced  and  registered  bidders.  Blank  Tender  forms  are  available  on  T.M.C.’s  Website 
www.thanecity.gov.in from _19/11/2015_ to _03/12/2015_. Online tenders shall be accepted on website 
www.thanecity.gov.in  up  to  _03/12/2015_  at  16:00  Hrs.  All  tenders  are  cautioned  that  the  tenders 
containing  any  deviation  from  the  contractual  terms  and  conditions,  specifications  and  other 
requirements and conditional tenders will be rejected. If possible, Tender shall be opened on same day at 
17:00 hrs in the presence of bidder or their authorized representatives. 

TMC intends to design, develop and maintain PCPNDT & MTP application with web portal. This software 
will facilitate online application for diagnostic centre to register, renew registration, and update machine 
information with TMC health department. Applicants  can  trace  their  registration and  renewal  through 
online Diagnostic centre login. 

 

INSTRUCTIONS ABOUT PAYMENT OF EMD AND BTC 

1. Name of work: PCPNDT web portal. 
 
2. Blank Tender Cost (BTC) : Rs. 1146 /‐ (Non refundable, includes e‐tender fee & VAT) 
 
3. Earnest Money Deposit (EMD) : Rs. 24530 /‐   
    (Twenty Four Thousand Five Hundred Thirty Only) 
 
4. Security Deposit (SD) : 5% of sanctioned Tendered Amount  
 
5. Validity Period : The offer of the Bidder shall remain valid for 180 days from the  
    date of opening of financial Bid. 
 
6. Codes :  

Budget Code     = 2400   
      Function Code    = 417003   

    Department Code  = 072 
 

  The amount for EMD & BTC should be submitted as per E Tendering Procedure as given below 
and online receipt for the same should be uploaded with the tender document along with technical bid. 
Instructions about payment of EMD and BTC :   
 
EMD & BTC fees shall be payable through one of the following modes ONLY: 

1. Net‐Banking 
2. Debit Card 
3. Credit Card 

4. RTGS / NEFT * 
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*   Instructions about payment of EMD and BTC :   
 
EMD & BTC fees shall be payable through one of the following modes ONLY: 

1. Net-Banking 
2. Debit Card 
3. Credit Card 

4. RTGS / NEFT * 

*   For paying the Document Fees / EMD through above option no 4. RTGS / NEFT, please follow the 
below process: 
 

1. Please mention the following details while making the RTGS/NEFT payment from your Bank:  
 

(a) Beneficiary Account Number - <TMCS+Bidder Code> For example, in case your Bidder Code is 
ABC123, kindly mention TMCS123 as the beneficiary account number.  

 
(Bidder code shall be available through the E-Tendering portal) 

 
(b) Beneficiary Bank Branch - ICICI Bank Ltd. CMS,EMPIRE COMPLEX, LOWER  

PAREL,MUMBAI 400 013. 
 

(c) Beneficiary IFSC code - ICIC0000104 
 

2. One day after making the payment, please log in to our portal. While making payment for 
Document Fee / EMD, please select the RTGS/NEFT payment option at the document fee/ EMD 
payment screen. Upon doing so, you shall be able to view the funds remitted by you through 
NEFT/RTGS as available balance. 

 
3. Please proceed to make the payment. Upon doing so, the required amount to be paid through the 

Document fee/EMD, shall get appropriately deducted from the available balance and payment 
shall be confirmed real time. 

 
4. A receipt number would also get generated after successful payment. 

 
5. Kindly note that the payment is required to be made one day before you would like to make the 

document fee/EMD payment through our portal. 
 

Please get in touch with e-procurement support team in case of any clarification or technical 
support. 
 
Please get in touch with M/s.Synise Technologies Ltd. support team in case of any clarification or 
technical support. 
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Note for Contractors/Bidders : 
 
       It will be solely upon the bidder’s choice to select any of these payment options best suited to 
him.  It  is understood  that  the bidder  is aware of  the payment cycle and other  technical requirements/ 
payment process under each of these modes. It is bidder’s responsibility to see that the amount of EMD 
& cost of Blank Tender Form (BTC) are credited (in case of payment by NEFT/RTGS, the payment referred 
herein above may not mean  final submission of EMD/BTC etc  to TMC. The EMD/BTC etc shall be paid/ 
credited to TMC only when the bidder completes the Tender Document and other formalities online and 
submits  the  Tender),  in  the  e‐Tender  System well before  the  scheduled  time  and date,  to be  able  to 
proceed  with  final  submission  of  his  Tender  along  with  the  EMD  &  BTC  to  TMC.  TMC  will  not  be 
responsible  for any  failure on part of  the bidder  in submission of the Tender and/or the EMD/BTC etc. 
before  scheduled  time  and  date,  for  any  reason  whatsoever,  including,  inter‐alia,  noncredit  of  said 
amounts  of  EMD/  cost  of Blank  Tender  Form,  and  therefore  no  claims  shall  be  entertained  on  these 
grounds. 

 
Under this online payment system for e‐Tendering the Tenders will not be submitted/ received 

by TMC unless the EMD & Cost of Blank Tender are received/ credited before scheduled time and date. 
Hence, bidder shall remit the said amount well in advance. It is clarified that the Tenders – both Technical 
and  Financial – will not be  considered  for opening  if EMD  and BTC  are not  received/  credited before 
schedule time and date, for any reason whatsoever. 
 
ALERT:‐ For the RTGS/NEFT payment option, considering that the payments are settled by RBI in batches, 

it is advisable that the bidder completes the leg of transfer of funds, from his bank account to 
his own User Account in the e‐Tendering system, one day before his desired day of submitting 
his Tender to TMC. 
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BID SYSTEM & CONTACT DETAILS 

 
TWO BID SYSTEM 
 

Offers  (Technical  Specification &  Commercial) must  be  submitted  giving  full  particulars  online 
through e‐tendering process on or before 16:00 Hrs dated 03/12/2015_ 
 
ENVELOPE‐I (Technical Offer): 

 
Should  contain  all  the  Technical  specification/Boucher  quoted  along with  all  the  information 

asked in the TENDER document which shall be used to consider Technical Qualification of the Bidder. This 
Envelope should not contain any price information. 
 
ENVELOPE‐II (Commercial Offer): 
 
The Commercial Offer should be in format given in Annexure ‐ E. 
 
 
 
Contact Details 
 
Address of Communication:‐ 
 

Hon. Dy. Municipal Commissioner (HQ) 
Thane Municipal Corporation,   
Panchpakhadi, Thane (W) ‐ 400602 

 
Contact Person and Telephone Numbers:‐ 
 
  System Manager, 
  Computer Department,   

Thane Municipal Corporation,   
Panchpakhadi, Thane (W) ‐ 400602 

  Phone No : 022‐2544 0641   
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INSTRUCTIONS TO BIDDERS 

 
1. DEFINITIONS 
 
In this tender document and associated documentation, the following terms shall be 
Interpreted as indicated below: 
 
a) “BIDDER” means Hardware / Networking & Services Company. 

b) “Eligible Bidder” means BIDDER satisfying qualifying criteria. 

c) “Eligible Partner” means eligible partner of eligible BIDDER satisfying qualifying criteria. 

d) “Authorized Partner” means an eligible partner authorized by the BIDDER to participate in the tender. 

e) "The Purchaser" means Thane Municipal Corporation. 

f) "The Bidder" means the eligible BIDDER or eligible authorized partner who bids or offers the Software 
Product and services against this tender. 

g)  “The Vendor” means  the  successful bidder with whom  the Purchaser enters  into an agreement  for 
Software Service supply. 

h) "The Contract" means an agreement entered  into by  the Purchaser with BIDDER and  the successful 
bidder by  signing a  contract  form  in a given  format by  the parties,  including   all  the attachments and 
appendices thereto, and all documents incorporated by reference therein; 

i) "The Contract Price" means the price payable to the Vendor under the contract for the full and proper 
performance of its contractual obligations; 

j) "The Software" means software, which the Vendor required to supply & service to the Indentor under 
the Contract; 

k) "Services" means maintenance of Software, such as installation, commissioning, provision of technical 
assistance, training, testing and other obligations of the Vendor covered under the Contract; 

l) "Consignee" means the officer authorized by the TMC; 

m) “Non compliance” means failure/refusal to comply the terms and conditions of the tender; 

n)  “Non  responsive”  means  failure  to  furnish  complete  information  in  a  given  format  and  manner 
required as per  the  tender documents or non‐submission of  tender offer  in given Forms / Performa or 
not following procedure mentioned  in this tender or any of required details or documents  is missing or 
not clear or not submitted in the prescribed format or non submission of tender fee or EMD. 

o) “Registered” Means Company  registered under  Indian companies Act 1956 or  firm  registered under 
Partnership Act. 
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2. OBJECTIVE OF THE TENDER 

Pre‐Conception and Pre‐Natal Diagnostic Techniques (PCPNDT) Act, 1994 is an Act of the Parliament of 
India enacted  to  stop  female foeticides and  arrest  the  declining  sex  ratio  in  India.  The  act  banned 
prenatal  sex  determination.  The main  purpose  of  enacting  the  act  is  to  ban  the  use  of  sex  selection 
techniques before or after conception and prevent  the misuse of prenatal diagnostic technique  for sex 
selective abortion.  To  address  this  issue,  TMC’s  Health  Department  want  to  develop  a  software 
application which will take care of all the aspects of PCPNDT act along with the access of the same to all 
the diagnostic center across Thane city  for centralize monitoring of all the activities related to PCPNDT 
act. 
 
Medical Termination of Pregnancy (MTP). It also called induced abortion. It is the medical way of getting 
rid of unwanted pregnancy. Any qualified gynecologist (MD/DGO) can perform MTP. Any MBBS Doctor, 
who has obtained training in MTP, is allowed to perform this procedure. However, MTP should always be 
performed at a place recognized by government authorities. TMC’s Health department wants to develop 
a system to gather statistics for MTP carried out within jurisdiction of TMC. 
 
Software application will be available for Diagnostic Centre owners and TMC officials. 

1 Development of Diagnostic centre interface: 
 

To register them with TMC. If any doctor or person wants to open Diagnostic centre, He/She has to 
register  it with TMC. This software gives online  form of  facility registration. User can download or 
can fill form online. Once TMC approves license, facility will get unique registration number. Facility 
will  get mail  for  the  license  details.  After  successfully  registration  TMC  will  give  username  and 
password  to  use  online  facilities  of  license  renewal, monthly  report  etc.  If  facility  user  has  no 
username and password then he/she can send request for it from software. TMC users will get mail 
of it and they will take action on it. 
 
2 Diagnostic centre renewal: 
 

Diagnostic centre gets  license for 5 years, After 5 year user has to do process of centre renewal  in 
TMC. For that he/she has  to  fill  form and submit required papers. This software gives online  form 
submission facility to registered users  for  license renewal. After  login  in this software user will get 
alert of expiry date as a reminder. From the software he will get form of renewal. User can fill form 
and also can attach required documents. 
 
3 New machine registration: 
 

If user wants to start new Diagnostic centre, he/ she has to do re‐registration for canter as well as 
machines. From this software user can submit machine details with attaching required documents 
online. TMC will do site visit and check machine details,  If these machines and details are OK then 
TMC will give machine registration license to Diagnostic centres. 
 
4 Medical Termination of Pregnancy (MTP):  
 

Clinics and Hospitals will register themselves and doctors with TMC. A registration number to centre 
will  be  provided  on  scrutiny  of  documents.  A  Renewal  form  shall me made  available  online  to 
facilitate process. 
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5 Doctor’s Re‐registration 
Doctor’s  information  regarding  centre  change  needs  to  be  updated with  TMC.  Interface  for  re‐
allocation  of  doctors  to  different  clinic  shall  be  provided  in  system.  Should  include  document 
uploads.  
 
6 Filing monthly report: 
 

Each diagnostic  centre  and MTP  centre  registered  under  TMC  has  to  submit monthly  reports  to 
TMC.  This  software  is  used  to  submit  form  online.  There  is  no  need  to  go  to  TMC  for  report 
submitting.  In  the  software  facility  can  fill  form between 1st  to 5th of every month. Calculation of 
patients and validations are done by software so there is no need to do manual verification. Facility 
can add or modify data of  form before 5th day of every month. After  filling  form  facility  can  see 
preview of  the  form. Once  facility  submits  form  successfully, he/she cannot  change data of  form. 
Once facility submits report, TMC authorized user will get mail of notification. 
 
7 Report Submission :  
 

Consolidated  report  in  excel  to  be  generated  for  submission  to  state  government.  TMC  collects 
monthly reports of all facilities before 5th day of each month manually and do cross verification of 
filled data. In this software when centre submits report at same time TMC users will get  it  in back‐
end. All the validations are done by software so there is no need to do cross verification manually. In 
back‐end user can also get  list of centres who have not submitted report. So  from  this  list he can 
send reminder to facility in mail. TMC user will send 3 reminders to each centre. After 3rd reminders 
TMC can take action on centre. After collecting all reports TMC has to submit report of all centres to 
state government before 10th day of each month. This software generates report of selected month 
with all calculations. User can download it or can send it to state government online in mail. 
 
8 Quarterly Inspections: 
 

  TMC conducts quarterly inspections for PCPNDT and MTP which includes verification of doctors,  
  Equipments and centre. Software should facilitate a provision to collect data of such inspections  
  & facility to upload inspection report. 

 
9 Statistics: 
 

Software generates different  types of  reports  like Active obstetric  facility  list, Active non‐obstetric 
facility  list, Suspended facility  list  , Facility due for renewal  . User can view  it or download  it  in pdf 
file. From the back‐end TMC can get list of all active and inactive facility, doctor or users list. 

 
10 Payment gateway integration: 
 

Payment gateway integration for fees to be collected for registration, renewal. 
 
11 RGMC and CSH website creation 

 Rajiv Gandhi Medical College: Microsite has  to be  created. RGMC has  in  intake  capacity of 60 
students annually. Site will have daily updated content.  

Chatrapati  Shivaji Hospital: Microsite  for hospital. Hospital  is having 21 department  and has a 
capacity of 500 beds. 
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Hosting and maintenance: 
 Hosting will be done at TMC IDC. Maintenance and changes within scope of project will be carried out for a 
period of 3 years. 

 
 
Supply / Installation 

Software components required for successfully running the solution should be of the latest versions. 

 

TESTING AND COMMISSIONING 
Acceptance testing shall be carried out for all the sites before the commencement of Live Operations. 

 
DOCUMENTATION 

All documentation generated during design, installation and commissioning phase shall be made available 

to the Office. 

 

Project Commencement:  

Project Plan giving out micro level (L2/L3 level) activities with milestones and deadlines. 

 

Training: Training Material will be provided which will include  the  presentations  used  for  trainings  and  also  

the    required    relevant documents    for    the    topics   being   covered    for    the   number   of   person    indicated 

hereinafter. 

User and Administrative manuals  for application  software: The bidder  shall be  responsible  for providing  the 

same to the office in two copies both in soft and hard format. 

 

Training Requirements 
 
The  successful bidder would be  required  to provide  training  to  the  Staff of Client. The  training would 
happen  in  the Client Office premises and  shall be notified by Client  to  the  successful bidder at a  later 
date. The successful bidder is required to train and make the staff conversant with the software. 
 
For diagnostic  centers, 2  initial  training  sessions will be  conducted  centrally  in  coordination with TMC 
officials to make them aware about the functionality of the application. Thereafter technical support will 
be provided, as and when needed, to the centers during official working hours, to run this system. 
 

Other Features 

User Interface 
The proposed system components should be simple to use. The total set of functionalities must be uniform in 

their User interface, being consistent in their use and meaning of keystrokes and sequences and in their visual 

presentations to the User. The User interface should be graphical (i.e. GUI) in nature. 

 
Personalization 
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• The System should provide an online Dashboard, which enables monitoring of requests, reports. 

 

Security 
An appropriate security mechanism should be provided to ensure security at various levels like: 

• Functional level 
• User group/class level 
• Transaction type level 
The bidder must clearly propose access controls for system, which ensures that: 

• Only authorized personnel are allowed to access the system; 
• Access  being  restricted  via  the  use  of  user  names/identifications  and  associated password. 
 

Technical Requirements 

• Project  is  expected  to  make  a  significant  contribution  to  the  evolution  of  various  technical  standards 

governing implementation of IT projects within the Government. It is expected that open standards would be 

adopted wherever possible. 

• The   system   should   be   completely   scalable   both   horizontally   and   vertically   to accommodate the 

changing specification of departments. 

• Should be on web based multi‐tiered architecture. 

• Scalable architecture to support clustering at each layer i.e., Web Server and Database for fault tolerance. 

• Should have been built on open source technologies. 

• Support  for  interoperability  with  cross  platforms  specifically  (Windows,  Linux  and  Unix,  Sun  Solaris), 

Databases and Web Servers. 

• Application should be compatible for interfacing and sharing data with TMC's proposed ERP solution.  

• Support SSL 

• Support  the  Digital  Certificates  as  per  IT  Act  of  India,  2000.  Bidder  should  provide  at  least  two  digital 

signatures valid for a period of one year from the date of installation. 

• Support Alert Mechanisms. 

• Be User Friendly and support Drop Down List for most of the fields, Single window for  interacting with the 

application 

• The solution should have single, common  light‐weight web‐based administration  interface for database and 

middleware. 

• A single development environment for developing the middleware solution and the development tool should 

be available free of cost. 

• Software solution should be based on open standards only. 

• The application should provide  functionality  for Rolling Upgrade which allows application of Patch without 

shutting down the entire cluster. 

• The proposed  solution  should be  such  that  it  can be managed  and monitored using a unified  console  for 
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configuration  and  administration,  including  but  not  limited  to  deploy/re‐deploy  application,  data‐source 

configuration, message configuration etc. 

• The portal should have SSL based access.  

• Payment gateway Integration. 

• The system should be scalable from future enhancements point of view.  
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Project timelines 

Following table delineates the various project activities and the associated timelines in weeks from the 

project start date 

Sl. No.  Activity  Time Line 

A  Project Initiation 
T (within 7 days of award of 

contract) 

B  Consultation meeting with departments   T + 1 weeks 

C 
Development of software and websites as described in 

scope  
T + 3 weeks 

D 

Demonstration of software to Department and 

incorporation of suggestions  

Training and submission of manuals. 

T + 3 weeks 

E  Project Go‐Live  T + 4 weeks 

F  Period of maintenance and support after Go‐Live  3 year 
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3. TECHNICAL QUALIFICATION CRITERIA FOR BIDDERS 

Sr.
No 

Eligibility Criteria to Participate 

1 
Submission of  'Online receipts' of Tender Form Fee & Earnest Money Deposit of Rs 24,530/‐ 
(Rupees Twenty Four Thousand Five Hundred Thirty Only ). 

2 
The bidder should be registered under Companies Act, 1956. Bidder should be operating in 
India since last 3 years as a registered company. 

3  The bidder must have an office in Maharashtra. 

4 

The bidder must have minimum annual turnover of INR 50 Lacs (Rupees Fifty Lacs Only) for the 
preceding 3 financial years ended with 31st March 2015. The revenues must be accrued from 
Software Development/System  Integration and Associated Services  (for example: Consulting, 
Software maintenance/support, Custom development, etc.) 

6 
The  bidder  shall  have  valid  service  tax  registration  certificate  and  income  tax  registration 
certificate. 

7 
List  of  Technical  Personnel  on  the  rolls  of  the  bidder,  The  bidder  should  have minimum 
employee strength of 15 IT Professionals since last 3 years. 

8 
Development of at least one software OR Web application OR mobile app in field of Pharma or 
Healthcare or chain of medical clinics or pharmaceutical analytical laboratory. 

9 
The bidder  should have  implemented at  least 1  software development project of  (excluding 
supply of infrastructure ‐ hardware, Networking component) minimum value of 25 Lacs. 

10 
Self declaration certificate  in the given  format from bidder  in respect of black  listing of their 
companies and not having any pending case either with GoM or any ULBs as per (Annexure – I) 

11  Power of Attorney by the Bidder in favor of the person signing the bid if any 

12  Consortium is NOT allowed. 

 
 
4. SECURITY DEPOSIT 
 
Bidders are required to submit a Bank Guarantee for 5 % of the tender value as a Security Deposit valid 
for 1  year  from  the date of execution of  the  contract. The bank  guarantee must be  submitted  in  the 
format specified  in Bid Security Form  (Annexure  ‐ F). Offers, made without EMD / Bid Security, will be 
treated  incomplete and non responsive and the same will not be considered. The Bank guarantee must 
be  from  a  Nationalized  Bank/scheduled  bank.  EMD  /  Bid  Security  will  be  discharged  /  returned  to 
Unsuccessful Bidders within 30 days from the finalization of the tender. However, for successful bidder, 
SD will be discharged on executing the Contract and furnishing the B.G. for Security Deposit/Performance 
Guarantee of 5% of the contract value. 
 
5. COSTS & CURRENCY 
 
The offer must be given in Indian Rupees only, inclusive the following: 
 
‐ All taxes : both direct and indirect including service tax and levies like LBT, VAT & cess etc. 
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6. COST OF BIDDING 
 
The Bidder  shall bear  all  costs  associated with  the preparation  and  submission of  its  tender,  and  the 
Purchaser will in no case be responsible or liable for these costs, regardless of the conduct or outcome of 
the tendering process. 
 
7. OFFER (Validity Period, Acceptance & Jurisdiction) 
 
The  tender  offer must  be  valid  for  180  days  from  the  date  of  opening  of  the  tender.  However,  the 
Municipal Commissioner – Thane Municipal Corporation, may extend this period for sufficient days, if the 
bidder accepts the same in writing.  
 
The TMC reserves the right to accept or reject or cancel any tender or relax any part of the tender offer 
without assigning any reason thereof.  
 
8. FIXED PRICE 
 
The  Commercial Offer  shall  be  on  a  fixed  price  basis,  inclusive  of  all  taxes  and  levies  (all  direct  and 
indirect taxes including local duties, levies etc). No price variation shall be asked for relating to increase in 
customs duty, excise tax, dollar price variation, etc. 
 
9. METHOD OF SUBMISSION OF TENDER FORM 
 
Online – (www.thanecity.gov.in) or (https://eprocurement.synise.com/tmc) 
 
10. ENVELOPE ‐ I (TECHNICAL OFFER): 
 
The Technical Offer  (T.O.)  shall be  complete  in all  respect and  contain all  information and documents 
asked  for,  except prices.  It must not  contain  any price  information.  The  T.O.  shall have  the  supply & 
service of software for which tender has been submitted. 
 
The Technical Offer must be submitted  in an organized and neat manner. Each page of  the document 
must bear seal and signature of the authorized signatory. Documents submitted must have the relevance 
with the technical qualification. If only summary is required, booklet is not to be submitted in this regard. 
No documents, brochures,  leaflet, etc. shall be submitted  in  loose form or which have not been asked. 
Brochures  leaflet,  etc.  for  the  selected  products  only  are  to  be  submitted.  Proper  references  of  such 
documents must be mentioned  in  index. Bidder will be  liable for disqualification  if unwanted/irrelevant 
documents are submitted. 
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ENVELOPE ‐ I: 
 
Technical Qualification Criteria For Bidders 
 

Sr.No  Eligibility Criteria to Participate  Supporting Documents 

1 
Submission  of  'Online  receipts'  of  Tender  Form  Fee  & 
Earnest Money Deposit of Rs Rs 24,530/‐ (Rupees Twenty 
Four Thousand Five Hundred Thirty Only). 

Online receipt Tender Form Fee & 
EMD paid Challan Copy 

2 

The bidder should be registered under Companies Act, 
1956. Bidder should be operating in India 3 years as a 
registered company. 

A copy of the registration 
certificate under Companies Act. 

3  The bidder must have an office in Maharashtra. 
Shop Act License or Telephone Bill 
or relevant proof of address. 

4 

The bidder must have minimum annual  turnover of  INR 
50  Lacs  (Rupees  Fifty  Lacs  Only)  for  the  preceding  3 
financial  years  ended  with  31st  March  2015.  The 
revenues  must  be  accrued  from  Software 
Development/System  Integration  and  Associated 
Services  (for  example:  Consulting,  Software 
maintenance/support, Custom development, etc.) 

C.A.  Certificate  mentioning 
Turnover  for  last 3  financial years, 
Balance  Sheets  and  Profit  &  Loss 
Statements. 

6 
The  bidder  shall  have  valid  service  tax  registration 
certificate and income tax registration certificate. 

Service Tax Registration Certificate 
and PAN Card. 

7 
List of Technical Personnel on the rolls of the bidder, The 
bidder should have minimum employee strength of 15 IT 
Professionals since last 3 years. 

Profession tax payment challans of 
each year for three financial years 
i.e.  
FY 2015‐2016 
FY 2014‐2015 
FY 2013‐2014 

8 

Development  of  at  least  one  software  OR  Web 
application  OR  mobile  app  in  field  of  Pharma  or 
Healthcare or chain of medical clinics or pharmaceutical 
analytical laboratory.  

 
Sales Invoice/ Work order / P.O. 

9 

The bidder should have implemented at least 1 software 
development  project  of  (excluding  supply  of 
infrastructure  ‐  hardware,  Networking  component) 
minimum value of 25 Lacs. 

Sales Invoice / Work Order / P.O. 

10 

Self  declaration  certificate  in  the  given  format  from 
bidder  in respect of black  listing of  their companies and 
not  having  any  pending  case  either  with  GoM  or  any 
ULBs as per (Annexure – I) 

Self Declaration ‐ Annexure – I 

11 
Power of Attorney by  the Bidder  in  favor of  the person 
signing the bid if any 

Relevant Document. 

12  Consortium is NOT allowed.  Self Declaration 
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The first stage of evaluation would involve examination of the bid documents of each of bidders against 

the qualification criteria set out. This is to ensure that the technical skill base, experience and financial 

capacity  and  other  bidder  attributes  claimed  therein  are  consistent with  the  needs  of  this  project. 

Client may ask bidder(s) for additional information, visit to bidders site and/or arrange discussions with 

their professional, technical faculty to verify claims made in bid documentation. 

 

During technical bid preparation, the bidder  is required to strictly adhere to  the technical bid  format 

provided in this document. 

 
11. ENVELOPE‐II (COMMERCIAL OFFER) 
 
Bidder  shall  submit  their prices only  in  the Bid  Form  (Annexure  ‐ E)  given  in  the bid document. Price 
quoted  other  than  the  bid  form  is  liable  to  be  rejected.  The  Bid  Form must  be  filled  in  completely, 
without  any  errors,  erasures  or  alterations  Rate  quoted  shall  be  all‐inclusive  Price  i.e.  inclusive  of 
Development of software,  Installation, maintenance, operational &  technical support charges  for  three 
year, taxes, duties, levies, LBT etc. 
 
12. COMPLETENESS OF TECHNICAL OFFER 
 
Technical details must be completely filled in. Correct technical information of the product being offered 
must be filled  in. Filling up of the Technical Detail Form using terms such as “OK”, “accepted”, “noted”, 
“as given in brochure / manual” is not acceptable. The Purchaser may treat offers not adhering to these 
guidelines as non acceptable. Price quotation accompanied by vague and conditional expressions such as 
"subject to immediate acceptance", "subject to confirmation before sales", etc. will be treated as being at 
variance and shall be liable for rejection. 
 
 
13. ERASURES OR ALTERATIONS AND SIGNING OF TENDER OFFERS 
 
The original Tender Offer shall be signed by the Bidder or a person or persons duly authorized in writing 
to bind the Bidder to the terms and conditions of the tender and the contract. Such authorization shall be 
indicated by power‐of‐attorney accompanying the tender offer. The person or persons signing the Tender 
Offer  shall  initial all pages of  the Tender Offer, except  for un‐amended printed  literature. The Tender 
Offer shall contain no interlineations, erasures or overwriting except as necessary to correct errors made 
by the Bidder, in that case such corrections shall be initialed by the person or persons signing the offer. 
 
 
14. TECHNICAL SPECIFICATIONS OF MAINTENANCE 
 
N/A.  
 
15. RIGHT TO ALTER HARDWARE 
 
The Purchaser reserves the right to modification & up gradation of available software, hardware and also 
reserves the right to make change in specifications of software/hardware. 
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16. SUBMISSION OF TENDER OFFERS 
 
Sealed Tender offers shall be received by Thane Municipal Corporation, online before the time and date 
specified  in  the schedule of  the  tender notice.  In  the event of  the specified date  for  the submission of 
tender offers being declared a holiday, the offers will be received up to the appointed time on the next 
working day. 
 
17. LATE TENDER OFFERS 
 
Tender offer brought by  the bidder  after  the deadline prescribed  in  the  tender will not be  accepted. 
Delay  due  to  any  technical  problem  e.g. website  login  issue,  connectivity  issue  or  any  other  issue  at 
bidder's end will not be considered. 
 
18. MODIFICATION AND WITHDRAWAL OF OFFERS 
 
The Bidder may modify its bid by way of submitting supplement with a request to specific amendment in 
the original bid submitted, provided a written request for the same  is received by the Purchaser before 
closing of the submission of bid. However, withdrawal of original offer will not be allowed. No offer can 
be modified by the Bidder, subsequent to the closing date and time for submission of offers.  If date of 
submission  is  extended  due  to  some  reasons,  modification  in  offer  is  possible  till  extended  period 
provided bid has not been opened.  
 
19. AWARD CRITERIA 
 
The L1 price of the bidder will be considered to award the contract.  
 
20. TENDER OPENING AND METHOD OF EVALUATION 
 
The technical bids will be opened before the committee/authorities  in presence of the bidders and the 
same will be evaluated as per the given qualification criteria and relevant documents in support of them. 
Commercial bids of only technically qualified bidders will be opened before the committee/authorities in 
presence of the concerned bidders. Decision of the committee/authorities will be final. 
 
21. PRELIMINARY SCRUTINY 
 
Prior  to  the  detailed  evaluation,  the  Purchaser will  determine  the  substantial  responsiveness  of  each 
offer to the tender documents. For purpose of this Clause, a substantially responsive bid is one, which is 
in  conformity  with  all  the  terms  and  conditions  of  the  Tender  Documents  without  any  material 
deviations. The Purchaser’s determination of an offer’s responsiveness will be based on the contents of 
the tender offer itself without recourse to extrinsic evidence. The TMC will scrutinize the offers in respect 
of their completeness, submission of technical documents duly signed, etc. The Purchaser will short‐list 
technically  qualified  bidders  based  on  compliance  of  the  qualifying  criteria.  In  no  circumstances  any 
deviation in specifications, eligibility criteria will be allowed. 
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22. CLARIFICATION OF OFFERS 
 
To assist  in  the scrutiny, evaluation and comparison of offers,  the Purchaser may, at  its discretion, ask 
some  or  all  the  Bidders  for  clarification  of  their  offers  on  any  of  the  points mentioned  (in  written 
clarification or  additional documents whichever  required)  therein  and  the  same may be  sent  through 
email,  fax.  However,  in  such  cases,  original  copy  of  the  technical  clarifications  shall  be  sent  to  the 
Purchaser through courier or  in person. The request for such clarifications and the response shall be  in 
writing. 
 
23. PRICE COMPARISONS 
 
The  Purchaser will  evaluate Commercial Offers of only  short  listed  technically qualified Bidders. After 
opening  Commercial  Offers  of  the  short‐listed  Bidders  they  will  be  determined  to  be  substantially 
responsive  before  comparing  the  commercial  bids  submitted  by  the  bidders.  If  there  exists  any 
discrepancy between words and figures, the lower amount indicated will be considered. 
 
24. NO COMMITMENT TO ACCEPT LOWEST OR ANY TENDER 
 
The Purchaser shall be under no obligation to accept the lowest or any other offer received in response 
to  this  tender notice and  shall be entitled  to  reject any or all offers,  including  those  received  late, or 
incomplete, without assigning any reason there for. The Purchaser reserves the right to make changes in 
terms and conditions of the tender. The Purchaser will not be obliged to meet and have discussions with 
any of the Bidder and / or to give a hearing on their representations. 
 
 
25. CORRUPT OR FRAUDULENT PRACTICES 
 
The  Purchaser  requires  that  the Bidders  bidding  for  this  bid  should  observe  the  highest  standards  of 
ethics during the procurement and execution of such contracts. In pursuance of this policy, the Purchaser 
defines the terms set forth as follows:  
i) “Corrupt practice” means  the offering, giving, receiving or soliciting of anything of value  to  influence 
the action of the public official in award of the tender. 
ii) “fraudulent practice” means a misrepresentation of facts in order to influence award of contract to the 
detriment  of  the  Purchaser,  and  includes  collusive  practice  among  Bidders  (prior  to  or  after  bid 
submission)  designed  to  establish  bid  prices  at  artificial  non‐competitive  levels  and  to  deprive  the 
Purchaser of the benefits of the free and open competition; 
iii)  The  Purchaser  will  reject  a  proposal  for  award  if  it  is  prima‐facie  established  that  the  Bidder 
recommended for award has engaged in corrupt or fraudulent practices in competing for the contract in 
question. 
 
26. SIGNING OF CONTRACT 
 
i. The successful Bidder shall execute an agreement of contract in a given format 
(Annexure  ‐ G) within 30 days from  issue of the  'Letter of  intent' from Thane Municipal Corporation.  In 
exceptional  circumstances, on  request of  the  successful bidder  in writing  for extension, Dy. Municipal 
Commissioner (IT) reserves the right to grant an extension for appropriate period after getting satisfied 
with  the  reasons  given.  Considering  the  product  and  specifications,  Thane  Municipal  Corporation 
reserves the right to eliminate, modify or alter some of the contract terms given in Annexure – G. 
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ii.  The  successful  Bidder  shall  submit  Security  Deposit  in  the  form  of  Bank  Guarantee  from  any 
Nationalized Bank/ Scheduled Bank at the time of signing the agreement. 
iii. On failure of execution of the agreement by the successful bidder, E.M.D. furnished will be forfeited. 
iv.  Terms  and  conditions  of  the  contract may  vary  from product  to  product  and  so  accordingly  some 
changes may be done even at the time of signing the agreement. 
 
27. SECURITY DEPOSITE 
 
Security deposit as per Annexure  ‐ H  is 5% of  the  contract value  to be  furnished within 30 days  from 
receipt of 'Letter of Intent' from TMC. 
 
28. VALIDITY PERIOD OF THE CONTRACT 
 
This contract shall remain  in  force  for 3 years post signing of the contract  from authorities of both the 
parties. However, this may be extended for the period mutually acceptable to both parties. 
 
29. RESPONSIBILITIES OF BIDDER 
 
29.1. The service & maintenance support during  the contract period shall be  inclusive  responsibility of 
the BIDDER as per Annexure ‐ A. 
29.2. Bidder shall submit the execution plan to TMC. 
29.3 The responsibility of the bidder is to work as per scope of work & specification of tender document. 
The vendor shall be responsible for delay in service & commissioning. 
 
30. QUALITY OF SOFTWARES & SERVICES 
 
The software/product/service must conform to the scope of work & specifications given and of desired 
quality.  
 
31. REPEAT ORDER 
 
Thane Municipal Corporation reserves the right to extend or terminate the period of contract depending 
on the performance of the vendor. 
 
32. DELIVERY DOCUMENTS 
 
3 copies of the Vendor invoice showing billed period with authority letter stating satisfactory completion 
of work from concern department HODs.  
 
33. EXTENSION OF DELIVERY PERIOD 
 
As soon as it becomes apparent to the vendor that the delivery date(s) stipulated in the Supply Order(s) 
cannot be adhered to, Vendor should apply for extension to the officer(s) who placed the supply order(s) 
giving reasons for the delay and also the date up to which extension is required.  
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34. RISK SUPPLY 
 
In  case  the  Vendor  fails  to  deliver  the  service/hardware  as  stipulated  in  the  delivery  schedule,  the 
intender/buyer reserves the right to supply  the same or similar software  from alternate sources at the 
risk, cost and responsibility of the Vendor. 
 
35. TAXES AND DUTIES 
 
Rate for Annual Comprehensive Maintenance Contract under this tender should be inclusive of all taxes, 
duties, LBT etc. 
 
36. PAYMENT TERMS 
 
75% on installation and project Go‐Live. 
20% at the completion of one year for maintenance and hosting. 
5% payment will be withheld till the tender period. Same can be released in lieu of the Performance Bank 
Guarantee of the same value from a nationalized/ scheduled bank.   
 
37. OPERATIONAL TRAINING 
The bidder shall provide training to Thane Municipal Corporation PCPNDT staff. 
 
38. WARRANTY 
 
The  bidder  shall  provide  support  and maintenance  of  software  for  project  period  of  three  year  from 
Project Go‐Live 
 
39. SUPPORT PLAN OF BIDDER 
 
The  bidder  shall  submit  the maintenance  &  support  plan  which  will  include  details  of  contact  and 
escalation matrix.  
 
40. PROTECTION AGAINST RISK OF OBSOLESCENCE 
 
BIDDER will make the software / technology / up gradation support available at least for three years from 
the time of acceptance of the work order. 
 
41. INDEMNITY 
 
Service Support partner shall  indemnify, protect and save  the  indenter/buyer against all claims,  losses, 
costs damages, expenses, action suits and other proceeding, resulting from  infringement of any patent, 
trademarks,  copyrights etc. or  such other  statutory  infringements  in  respects of  all  the hardware  and 
software supplied by him. 
 
42. PUBLICITY 
 
Any publicity by the vendor in which the name of the indenter/buyer is to be used should be done only 
with the explicit written permission of the indenter/buyer. The vendors shall not make copy of award of 
contract at their own end. It will be seen as violation of the terms and condition of the contract. 
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43. ARBITRATION  
 
43.1  The  indenter/buyer  and  the  Vendor  shall  make  every  effort  to  resolve  amicably,  by  direct 
negotiation, any disagreement or dispute arising between them under or  in connection with the any of 
the or part of the terms and conditions of the contract. 
43.2  If within  thirty days  from  the  commencement of  such negotiations,  the  indenter  /buyer and  the 
Vendor have been unable to resolve dispute amicably, either party may referred  it for resolution to the 
Hon. Municipal Commissioner, TMC, as a sole arbitrator whose decision shall be final and binding on both 
the parties. 
 
44. Survey and  Information: Any survey  to understand  total  requirement will be done by bidder at  its 
own cost. 
 
45. LEGAL JURISDICTION 
 
All legal disputes are subject to the jurisdiction of Civil Courts Thane only. 
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Annexure – A 

 

1 Development of Diagnostic centre interface. 

2 Diagnostic centre renewal 

3 New machine registration 

4 Machine renewal 

5 Filing monthly report 

6 Generation of Consolidated report in excel. 

7 Statistics and MIS 

8 Payment gateway integration 

9 Hosting and maintenance 
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Annexure – B 

 
      TENDER OFFER FORM (TOF) 

 
Tender Reference No.: ____________________________                    Date: _________2015 
 
To:  
Municipal Commissioner, 
Thane Municipal Corporations 
Thane. 
 
Respected Sir, 
 
Having examined the tender documents including all annexure the receipt of which is hereby duly 
acknowledged, we, the undersigned, offer to PCPNDT web portal, in conformity with the said tender 
documents. 
We undertake, if our tender offer is accepted, to commence delivery within 4 week calculated from the 
date of receipt of your Notification of Award / Letter of Intent/location allotment. 
If our tender offer is accepted we will obtain the guarantee of bank in a sum of 5% of the Contract Price 
for the due performance of the Contract. 
We agree to abide by this tender offer till 180 days and shall remain binding 
upon us and may be accepted at any time before the expiration of that period. 
Until a formal contract is prepared and executed, this tender offers, together with your 
Written acceptance  thereof and your notification of award shall constitute a binding contract between 
us. 
We understand that you are not bond to accept the lowest or any offer you may receive. 
 
Dated this ____ day of ________________2015 
 
Signature: _____________________________________ 
 
(In the Capacity of: ) ____________________________ 
Duly authorized to sign the tender offer for and on behalf of 
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Annexure‐C 

 
 
DETAILS OF BIDDER 
 
Details filled in this form must be accompanied by sufficient documentary evidence, in order to verify the 
correctness of the information. 
 
1. Name of the Company 
2. Postal Address 
3. Communication address in Maharashtra 
4. Email ID for communication 
5. Type of Company 
6. Telephone No. of Company 
7. Fax No. of Company 
8. Name of Contact Person 
9. Contact Person Mobile No. 
10.       Year    Turn Over of Company (Rs.)          Profit of Company (Rs.) 

2012‐2013 
2013‐2014 
2014‐2015 
 

11. Whether direct manufacturer or authorized dealers –  
12. Name of similar projects with descriptions.  
 
 
 
Date: _______ 
Place: _______ 
Signature of the bidder 
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Annexure ‐ D 

 
Performance Statement (P) 
 
 
Name of the Bidder / Firm __________________________________________ 
 
 

Name of 
Organisation ( client) 

and address, 
telephone no. of 
client’s Project 
Manager or 
equivalent 

Description of work & 
period of project. 

Approximate 
Value 

Date of 
project 

Completion as 
per work 
order 

Date of 
project 

Completion 
(Actual) 

 
 
 
 
 
 

        

 
 
 
Date: _______ 
Place: _______ 
Signature of the bidder. 
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Annexure – E 

Commercial Offer (Envelope ‐ II) 
 
The rate in the commercial bid would have to be filled in the following format. 
 
Sr. 
no 

Type of Job  Total Cost  inclusive of all 
taxes. 

1  Design,  Development  and Maintenance  of  PCPNDT  (Pre‐
Conception  and  Pre‐Natal  Diagnostic  Techniques)  web 
portal  for  the  period  of  three  years  for  Thane Municipal 
Corporation 
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Tender No.                Date:  
 

 
Annexure‐F 

 
BID SECURITY FORM (BSF) 
 
 
Whereas ________________________________________(hereinafter called "the 
Bidder") has  submitted  its  tender offer dated __________________  for  the Design, development and 
maintenance of PCPNDT web portal  for period of  three year KNOW ALL MEN by  these presents  that 
WE________________________________of   ________________________(hereinafter called the Bank:) 
are  bound  upto  ____________________________________(hereinafter  called  "the  Purchaser")  in  the 
sum  of  ____________________________for  which  payment  well  and  truly  to  be  made  to  the  said 
Purchaser,  the Bank binds  itself,  its successors and assign by  these presents. Sealed with  the Common 
Seal of the Said Bank this ___________ day of ________2013 
 
THE CONDITIONS of this obligation are : 
 
1. If the bidder withdraws its tender during the period of tender validity specified by the 
bidder on the Tender Form ; or 
2. If the Bidder, having been notified of the acceptance of its tender by the purchaser 
during the period of tender validity : 
 
We undertake  to pay  the Purchaser up  to  the above amount upon  receipt of  its  first written demand, 
without the Purchaser having to substantiate its demand, provided that in its demand the Purchaser will 
note  that  the  amount  claimed  by  it  is  due  it  owing  to  the  occurrence  of  one  or  both  of  the  two 
conditions, specifying the occurred condition or conditions. 
 
 
This guarantee will remain in force up to 3 year  from the date of execution of the contract (means from 
dd‐mm‐yyyy to dd‐mm‐yyyy) and any demand in respect thereof should reach the Bank not later than the 
above date 
 
 
 
__________________________ 
(Signature of the Bank) 
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Annexure ‐ G 

 
DRAFT CONTRACT FORM 
 
This  AGGREMENT  is  MADE  at  this  day  of  Two  thousand    
____  Between  ___________  (hereinafter  called  "the  Contractor")  of  the  one  part  and  the  The 
Commissioner, Thane Municipal Corporation, Thane (hereinafter called "the corporation ") of the other 
part. 
 
WHEREAS the contractor has tendered to the Corporation for supply to the Thane Municipal Corporation  
Thane   (hereinafter called "The Commissioner") of the articles specified  in the schedule A (attached) as 
per delivery  instructions given  in  the acceptance of  tender at  the  respective prices or  rate mentioned 
opposite to the said articles in the column provided for the purpose and whereas such tender has been 
accepted and the contractor has deposited with the Commissioner   the sum of Rs. ________________. 
(Rupees _________________________________only) as security for the fulfillment of this Agreement. 
 
NOW IT IS HEREBY AGREED between the parties hereto as follows: 
 
1. The contractor has accepted the contract on the terms and conditions set out in the 
tender  notice  no.  ______________  dated  ___________  as  well  in  the  acceptance  of  tender  no. 
______________ dated __________, which will hold good during period of this agreement. 
 
2. Upon breach by the contractor of any of the conditions of the agreement, the Commissioner may issue 
a notice  in writing, determine and put an end  to  this agreement without prejudice  to  the  right of  the 
Corporation  to claim damages for antecedent breaches thereof on the part of the contractor and also to 
reasonable compensation for the loss occasioned by the failure of the contractor to fulfill the agreement 
as certified in writing by the Commissioner which certificate shall be conclusive evidence of the amount 
of such compensation payable by the contractor to the corporation. 
 
3. Upon the determination of this agreement whether by effluxion of time or otherwise 
The said deposit shall after the expiration of 1 year from the date of such determination be returned to 
the contractor but without interest and after deducting the sum due by the contractor to the Corporation 
under the terms and conditions of this agreement. 
 
4.  This  agreement  shall  remain  in  force  until  the  expiry  of  the  date  of  delivery  of materials  but  not 
withstanding herein or in the tender and acceptance forms contained the Corporation shall not be bound 
to take the whole or any part of the estimated quantity herein or therein mentioned and may cancel the 
contract at any time upon giving one months notice in writing without compensating the contractor. 
 
5.  In witness whereof  the  said  ____________  hath  set  his  hand  hereto  and  Commissioner  of  Thane 
Municipal Corporation has on behalf of the Corporation has affixed his hand and seal thereto the day and 
year first above written. 
 
6.  In  consideration  of  the  payments  to  be  made  by  the  Purchaser  to  the  Supplier  as  hereinafter 
mentioned the Supplier hereby covenants with the Purchaser to provide the Software and Services and 
to remedy defects therein conformity in all respects with the provisions of the Contract. 
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7. The Purchaser hereby covenant to pay the supplier  in consideration of the provision of the Software 
and Services and the remedying of defects therein, the Contract Price or such other sum as may become 
payable under the provisions of the contract at the times and in the manner prescribed by the contract. 
 
8.  If subject  to circumstances beyond control  (Force Majeure) the contract  fails to deliver the stores  in 
accordance with the conditions mentioned  in the A/L, the The Commissioner of Corporation shall at his 
option be entitled either: 
(a)  to  recover  from  the  contractor  as  agreed  liquidated  damages  or  by  way  of  penalty  a  sum  not 
exceeding 1/2 % of the price of  the supplies which  the contractor has  failed  to deliver as aforesaid  for 
each week or part of  a week during which  the delivery of  such  supplies may be  in  arrears, or  (b)  to 
purchase  elsewhere,  after  giving  due  notice  to  the  contractor  on  the  amount  and  at  the  risk  of  the 
contractor the supplies not delivered or others of a similar description ( where other exactly complying 
with  the  particulars  are  not  in  the  opinion  of  the  The  Commissioner  which  shall  be  final  readily 
procurable) without canceling the contract in respect of the consignment not yet due for delivery. 
 
Witness : Bidder 
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Annexure ‐ H 

 
SECURITY DEPOSIT FORM 
 
To: 
Thane Municipal Corporation,  
Thane 
 
 
 
WHEREAS _____________________________________________________(Name of 
Supplier) hereinafter called "the Supplier" has undertaken, purchase of Contract 
No.________________________ dated, __________________2015 to Design, development and 
maintenance of PCPNDT web portal for period of three year hereinafter called "the Contract". 
 
AND WHEREAS it has been stipulated by you in the said Contract that the supplier shall furnish you with a 
bank Guarantee by a recognized bank for the sum specified therein as security for compliance with the 
Supplier's performance obligations in accordance with the Contract. 
 
AND WHEREAS we have agreed to give the Supplier a guarantee: 
THEREFORE WE hereby affirm that we are Guarantors and responsible to you, on behalf of the supplier, 
up to a total of _________________________________(Amount of the Guarantee in Words and Figures)( 
5 % of  tendered amount) and we undertake  to pay you, upon your  first written demand declaring  the 
Supplier to be in default under the contract and without cavil or argument, any sum or sums within the 
limit  of  ___________________________  as  aforesaid, without  your  needing  to  prove  or  to  show  this 
grounds or reasons for your demand or the sum specified therein. 
 
This guarantee is valid until the ___________ day of ______________ 2015 
 
Signature and Seal of Guarantors 
______________________________________ 
______________________________________ 
______________________________________ 
 
Date __________________________________ 
 
Address: _______________________________ 
______________________________________ 
______________________________________ 
 



 32

Annexure ‐ I 

 
SELF DECLARATION FORM FOR NOT HAVING PENDING CASES 
 
To: 
Municipal  Commissioner, 
Thane Municipal Corporation,  
Thane. 
 
 
Dear Sir, 
 
We are not black listed and also we do not have any pending cases in GoM or any ULBs. 
 
 
 
 
Signature of Bidder 
 
_____________________ 
 
Business Address 
_______________________ 
_______________________ 
_______________________ 
 
 
Place: 
Date: 


